Kliniken Maria Hilf

Monchengladbach . . .

Verbalé Angriffe: Wie |
man deeskalieren kann

(jwi) Etwa 72 bis 78 Prozent der Mit-
arbeiter in Gesundheitseinrichtun-
gen, so das Ergebnis von Studien,
sind bereits mindestens einmal ver-
bal angegriffen wurden. Deshalb
haben die Kliniken Maria Hilf zw61f
Mitarbeiter zu Multiplikatoren fiir
Deeskalationsmanagement ausge-
bildet. Die Ausbildung ging {iber
fiinf mehrtégige Trainingsblécke,
jetzt gab es die Ausbildungszertifi-
kate. Sie wurden vom Trainingslei-

_ ter Gerd Weissenberger sowie dem

Leiter des Bereichs Personalmana-
gement bei Maria Hilf, Volker Gléser,
iiberreicht. :
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