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Operation Logistik: So funktioniert eine Klinik

[atienten transportieren, Betten reinigen, Arznei verteilen - hinter den Kulissen eines Krankenhauses arbeitet ein kompliziertes Réderwerk.

Wer als Patient in ein
Krankenhaus kommt, hat ande-
re Sorgen, als darliber nachzuden-
ken, woher wohl die gesamte Wi-
sche kommt, wie der Transport zu
Untersuchungen innerhalb des
Krankenhauses geregelt wird, wie
man das Essen am besten aus der
Kiiche auf die Stationen bringt und
wie die Mitarbeiter an fhre Kittel
kommen. Ein Patient verldsst sich
darauf, dass alles funktioniert, da-
mit es ihm schnell wieder besser
geht. Dass im Hintergrund sehr vie-

sind,

zwhalten, entgeht ihm. Dabei ist es
ein faszinierendes Riderwerk, das
lautlos ineinander zu greifen hat.
Inden Kliniken Maria Hilf ist Alex-
ander Geisler Cheflogistiker und fiir
die Optimierung der Prozesse zu-
stiindig. Zum Beispiel bei den Pati-
ententransporten, Er erinnert sich

«Wir achten darauf,

Geisler
Cheflogistiker

an ein Praktikum, das er noch wih-
rend seiner Ausbildung in einem
Krankenhaus absolviert hat. ,Die
Patienten wurden vom Pflegeper-
sonal zu Untersuchungen oder Be-

gebracht. Waren zum
Beispiel nur zehn Minuten fiir die
Urtersuchung angesetzt, wurde

So etwas gibt es im Maria Hilf
schon lange nicht mehr, Die Patien-
tentransporte werden bei einer Zen-
trale angemeldet und mittels einer
speziell entwickelten Software ge-
steuert, Den einzelnen Fahrten wer-
den Prioritéten zugeordnet ~ Trans-
porte zum OP haben Vorrang. Die
Fahrten zu U und

Behandlungen haben eine hthere
Prioritiit als der Riicktransport. Die
Mitarbeiter, die die Transporte (iber-
nehmen, slahen zusltzlmh zur Ver-
filgung.
te, die auf den Stationen gehnudn
werden. Aber es muss dennoch auf
die Qualifikation derjenigen geach-
tet werden, die die jeweiligen Fahr-
ten durchfiihren. Wenn ein Patient

Die Mitarbeiter bekommen ihre
Auctrfige aufs Smartphone. Fiinf
Transporte pro Stunde und bis zu
30 wihrend einer Schicht werden
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Die Kliniken Maria Hilf
inZahlen

Mitarbeiter 2400

Patienten 37.000 stationsr,

120,000 ambulant pro Jahr

Fliche Tiglich sind 110,000 Qua-

dratmeter zu reinigen.

ist hoch", sagt Alexander Gelsler.
Auch iiber den Transport des Es-
sens auf die Stationen hat der Lo-
gistiker nachgedacht. Bin Mitarbei-
ter lenkt heute einen motorisierten
Zug mit vier Wagen, Frither konnte
er per Hand hichstens die Hilfte be-
wegen. .AuBerdem achten wir dar-
auf, dass die Wege minimiert wer-
denund es wenig Leerfahrten gibt*,
erklirt Geisler.

Und dann dle Betten: 120 Patien-
tenam Tag werden durchschnittlich
aufgenommen, die Halfte kommt
tiberdie Dafiirmils-

iken Ma
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ten pro Jahr absolviert der Trans-

sen Betten vorgehalten werden, die
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©Obwoh! sich ein Dienstleister um
die Wiische kiimmert, drehen sich
im Maria Hilf auch Waschmaschi-
nentrommeln und arbeiten Trock-
ner. Die filr die Reinigung des Kran-

Stents, Herzschrittmacher und vie-
les mehr. Sie werden tiglich ange-
liefert, tiberpriift und auf die Stati-

Behandlung
sung braucht, greifbar ist.




