Kliniken Maria Hilf
Ménchengladbach ...

Bewertung des Managementsystems

Onkologisches Zentrum und Organkrebszentren
(Darm, Prostata, Lunge, Kopf-Hals)

der Kliniken Maria Hilf GmbH

Leitung
Prof. Dr. med. Ullrich Graeven
mit Unterstltzung
des zentralen Qualitatsmanagements

der Kliniken Maria Hilf GmbH

fiir das Jahr 2019

Managementbewertung onkologische Zentren 2019 1 von 23



Kliniken Maria Hilf
Ménchengladbach ...

Inhaltsverzeichnis
1. T L= U 3
2. Basis fiir diese Managementbewertung .......cccvcvererririninieierererareraraisnsissesasasasasassssssssasasasasasanas 3
3. QM-relevante Aspekte der Kliniken Maria Hilf GmbH .......c.cociimiiiiiiirrsrerensnssnesessse s 3
4. Zentruminternes Qualitdtsmanagement ........cccviiiiiiiisns s e 3
5. Das Onkologische Zentrum und seine Behandlungspartner ........c.cccciiiiiiiiiinisc s snsnesnens 4
6. Zentrumspezifische QM-MaBnNahMEeN ...iciiierrarririniiererrararara s sasasasasassssssasasasasasasassssssnnns 6
6.1 (17 B D T0Y U] g =T 1= o Lo o PP 6
6.2 BehandlungSKONZEPLE UNGA SOP " S.uuiuiuititiiiiiiitite et e et e et et et e e et e e e e e e eenaaes 6
6.3 Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen fiir Patienten und Partner...........coovviiiiiiiiii e 6
6.4 BeSONAdEre AUfGabEN ... 6
6.5 ] =g Ta [Ta TSI g =TT o U o o PN 7
6.5.1  Projekte Und MaBnahmen ... .t aans 7
B.5.2 M OID BSOS OIUNG N .t 7
(TG TV =11 =T o 8
6.6 EXEEINE AUAIES . ui it 8
6.6.1 Uberwachungsaudits ONKologiSChES ZENEIUM ..uu.iiivueeiiri e eeiii e eiiiee e e e e e e et e e e et e e e et e e et e eeraaees 8
6.6.2  ProstatakarziNOmMZEeNtrUm: ... s 8
6.6.3  LUNGENKIEDSZENM UM L L. et e 9
[SSTE T Qo) o) it F= 1 ET 0T 0 VoY 4= oY o ¥ o o A PPN 9
6.6.5  DaAImMZEN UM L Lot 9
6.6.6  BEGEhUNG ArzZtlIChE SEEIIE .. uuu i iiitieeit it ee ettt e ettt e e et e e et e e et e e et e e e st e e e st s e eeteeeebaeeeeraanns 10
6.7 INEEINE AUAITS ot e 10
6.8 QUANEAESZITKE L. eiti et 10
6.8.1 Onkologisches Zentrum inkl. Organkrebszentren ...... ..o s 10
6.8.2  TumOrdoKUmMENTAtION ...iuieieiiiii 11
(SIS 00 T @ T o] LYo [T ol g TN o L= o T PP 11
6.9 Rickmeldungen von Patienten und EINWEISEIN .. ... e a s 12
6.9.1  PatientenbefragUNG ...v i e 12
6.9.2  MEINUNGSKAI N .ttt e ettt et et e et e e ettt raans 12
6.9.3  WaArtEZEIE N ..ttt e 13
(oI A = NV Y=Y o =Y o= o [ T PP 13
7. L0 LU= 1 = =3 =T = 14
7.1 A L= 1= o o =TTl 18 g o O L 15
7.2 A L= 0] E= 1 o 10T T T4 0 171 15
8. Mitarbeiter .iiiiiiir 15
8.1 =T = 4 < 15
8.2 Onkologische Fachpflegekrafte. ... e e e e e e e e e eaens 16
8.3 FOrt- UNd WeiterbildUNG .. .ot e a e e aas 16
9. B T =Y T ol T i 19
9.1 =T 0T =T 19
9.2 PUDIIKATIONEN vt 19
9.3 5] 1o =T 21
10. OFffentlichKeitSaArb@it . ...cuiiiiireeuniiiiiirriisssssrrnnnsssss s s e rr s s s e s s rnmss s s s e nsnnnsssssssensnnmnsssssssnnnnn 21
11. Qo Yo X1 o= e = o 22
12, Kennzahlenbewertung.....ccciiiiiiiiein s s s r e r s s s s s r s a s r s s n s nn s m s m s nnnnnnn 22
12.1 Kennzahlenset Erhebungsbogen .. ... i 22
12.1.1 Primarfalle ONKolOGiSChES ZENtIUM .. .vue ettt et e e e e e enees 22
12.1.2 Kennzahlen Prostatakarzinomzentrum .. ..o 22
12.1.3 Kennzahlen Kopf-Hals-TUmMOrzZentrUm ... et e aaaes 23
12.1.4 Kennzahlen DarmMzentrum ... e 23
12.1.5 Kennzahlen LunNgenkrebSzZentrUum ... ..o 23
13. 2= 3 L] 1] 10 T 1 23

Managementbewertung onkologische Zentren 2019 2 von 23



Kliniken Maria Hilf
Ménchengladbach ..‘

1. Einleitung

Die hier vorliegende Bewertung des QM-Systems des Onkologischen Zentrums und der Organ-
krebszentren fasst die relevanten Aspekte fiir das Kalenderjahr 2019 zusammen. Dieser Zeitraum
war aus QM-Sicht gepragt durch die Weiterentwicklung des Onkologischen Zentrums und die Vor-
bereitung des Wiederholaudits fiir das Darmzentrum sowie die Uberwachungsaudits fiir das Onko-
logische Zentrum, Prostatakarzinomzentrum, Lungenkrebszentrum und Kopf-Hals-Tumorzentrum
nach den Anforderungen der Deutschen Krebsgesellschaft, die Aktualisierung des Erhebungsbogens
unter Berlcksichtigung der neuen Zertifizierungsanforderungen sowie dem Ausbau des spezifischen
QM-Systems unter Berlicksichtigung der organspezifischen Anforderungen an die Diagnostik und
Therapie innerhalb der verschiedenen Schwerpunkte.

2. Basis fiir diese Managementbewertung

Als Basis flir die Managementbewertung wurden folgende Parameter zu Grunde gelegt:
¢ Auditberichte OnkoZert
¢ Interne Auditberichte Zentren
¢ Kennzahlen der Erhebungsbdgen und Matrix Ergebnisqualitat
¢ MaBnahmen Qualitatszirkel
+ Patienteninformation und Offentlichkeitsarbeit
»  Bericht Arztliche Stelle
¢ Gesetzlicher Qualitatsbericht

3. QM-relevante Aspekte der Kliniken Maria Hilf GmbH

Folgende Verbesserungen und QM-Projekte sind in 2019 initiiert und umgesetzt worden:
* Dokumentenmanagement
¢ Planung Uroonkologisches Zentrum
¢ Planung Zentrum fir Hamtoonkologische Neoplasien
¢« Teilnahme an der isPO- Studie und Steigerung der Einschreibungen

4. Zentruminternes Qualitatsmanagement

Das Jahr 2019 war fir das Zentrum ein erfolgreiches Qualitatsmanagement-Jahr:

+  Erfolgreiche Uberwachungsaudits des Onkologischen Zentrums, des Lungenkrebszentrums,
des Kopf-Hals-Tumorzentrums und des Prostatakarzinomzentrums

e Erfolgreiches Wiederholaudit des Darmzentrums

*«  Weiterentwicklung des QM-Systems bzw. des Onkologischen Zentrums
e Erstellung eines ,,Onkologischen Pflegekonzeptes"

¢ Durchfihrung von internen Audits und Qualitatszirkeln

¢ Sicherstellung der Anforderungen innerhalb der Schwerpunkte

¢ Umsetzung der technischen Anforderungen an das Klinische Landeskrebsregister NRW, die
Dokumentation und die Einhaltung der gesetzlichen Lieferfristen.

Die Zentrumskoordination wurde durch folgende Mitarbeiterin des Qualitatsmanagements wahrge-
nommen:

Nadine Dickau (alle Zentren)
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5. Das Onkologische Zentrum und seine Behandlungspartner

Kliniken Maria Hilf
Ménchengladbach ‘..

Zentrumsleitung

Prof. Dr. med. Ullrich Graeven

LENKUNGSGREMIUM

Stv. Zentrumsleitung
(operativ)

Prof. Dr. med. Herbert Sperling

Stv. Zentrumsleitung
(konservativ)
Prof. Dr. med. Ursula Nestle

Zentrumskoordinator
Nadine Dickau

Darmzentrum
Prof. Dr. med. Ullrich Graeven

Prostata-Karzinomzentrum
Prof. Dr. med. Herbert Sperling

Lungenkrebszentrum
Dr. med. Katrin Welcker

Kopf-Hals-Tumorzentrum
Prof. Dr. med. Jochen Windfuhr

Klinik fiir Hamatologie,
Onkologie, Gastroenterologie
Prof. Dr. med. Ullrich Graeven

Klinik fiir Urologie
Prof. Dr. med. Herbert Sperling

Klinik fiir Thoraxchirurgie
Dr. med. Katrin Welcker

Klinik fiir HNO-Heilkunde
Prof. Dr. med. Jochen Windfuhr

Klinik fiir Allgemein- und
Viszeralchirurgie
Prof. Dr. med. Ulrich Kania

Klinik fiir Orthopadie und
Unfallchirurgie
Dr. med. Joachim Rédig

Klinik fiir Pneumologie
PD Dr. med. Andreas Meyer

Klinik fiir Nuklearmedizin
Prof. Dr. med. Wolfgang Schéfer

Klinik fiir Strahlentherapie
Prof. Dr. Ursula Nestle

Klinik fiir Radiologie und
Neuroradiologie
Prof. Dr. med. Christoph
Muller-Leisse

Institut fiir Pathologie
Dres. med. Résler/Ortloff




Interne Spezialisten

Onkologisches Zentrum

Kliniken Maria Hilf
Ménchengladbach ...

Externe Spezialisten

I

Klinik fiir Anasthesie/
Schmerztherapie
PD Dr. med. Andreas Hohn

Palliativmedizin
Prof. Dr. med. Ullrich Graeven
Prof. Dr. med. Ursula Nestle
|
Onkologische Fachpflege,
Palliativ-Care Pflege
Ltd. Pflegemanagerin Birgit Gillmann

Sozialdienst
Maria Marx

Ev. und kath.
Krankenhausseelsorge
Herbert Schimanski, Jirgen Schmitz

|

Psychoonkologie
Markus Baumer

Ernahrungsberatung
Katja Hilgers

Logopadie
Uwe Krauss

Raucherberatung
Sigrid Meyer

Zentrallabor
Prof. Dr. med. Ullrich Graeven
Beate Zimmermann

Selbsthilfe
Selbsthilfe Kontaktstelle MG
Georg Meurer

Ambulante Pflegedienste
- Caritas Pflegedienst
- DRK amb. Palliativpflegedienst
Palliativ- und Hospizdienst
- Pflege- und Betreuungsdienst
C. Quack

Medicoreha PhysioClinic GmbH
Dieter Welsink

Hospiz St. Christophorus
Elvira Biallas

Zentralapotheke
Ulrich Quack

Niedergelassene Arzte

Abbildung 2 Organigramm des Onkologischen Zentrums der Kliniken Maria Hilf GmbH Teil 2 (Stand 2019)

Sanitdatshaus Jansen OHG
Michael van Helden

Homecare Linker Niederrhein
Dr. med. Ulrich Grabenhorst
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6. Zentrumspezifische QM-MaBnahmen

6.1 QM-Dokumentation

Die QM-Dokumentation erfolgt in dem elektronischen Dokumentationssystem ,,Dokumentenwelt"
im Intranet der Kliniken Maria Hilf GmbH. Darlber hinaus existiert noch ein schriftliches QM-
Handbuch fiir das Onkologische Zentrum und die Organkrebszentren, in welchem weitere Einzelhei-
ten erlautert sind. Grundsatzlich wird die QM-Dokumentation regelmaBig im Vorfeld der Audits auf
Aktualitat Gberprift.

Die Dokumentenlenkung erfolgt zentral im Qualitdtsmanagement.

6.2 Behandlungskonzepte und SOP s
Im Rahmen des Qualitatszirkels ,,Onkologische Fachpflege" befindet sich ein gleichlautendes Kon-
zept in Erarbeitung. Die Fertigstellung ist fiir das Jahr 2020 geplant.

Eine Verfahrensanweisung zur Ernahrungstherapie im Onkologischen Zentrum befindet sich in der
Erstellung. Sie soll insbesondere das Risiko von Mangelernahrung onkologischer Patienten reduzie-
ren.

Beide Dokumente werden allen Beteiligten Gber die Dokumentenwelt zur Verfligung gestellt.

6.3 Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen fiir Patienten und Partner

Fir Kooperationspartner und Einweiser ist die Teilnahme an allen internen Fortbildungsveranstal-
tungen maoglich. Diese werden den Partnern rechtzeitig angezeigt. Dariiber hinaus wurden fir Pati-
enten und Partner 2019 folgende Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen angeboten:

¢ Aachener-Disseldorfer-Monchengladbacher Forum Aktuelle Onkologie 2019

¢ Aachener-Disseldorfer-Monchengladbacher Forum Aktuelle Hamatologie 2019
¢ Niederrheinische Atemwegsforum auf der Museumsinsel Hombroich

¢ Arbeitskreis niedergelassener Pneumologen

¢ Patientenveranstaltung zum Thema ,Dicke Luft im Rheinland - wie hoch ist mein Lungen-
krebsrisiko?"

¢ Deutscher Lungentag auf dem Alten Markt in Ménchengladbach
¢ Offene Prostatasprechstunde (viermal im Jahr)

6.4 Besondere Aufgaben

Die Klinik flr Strahlentherapie nimmt mit Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kontinuierlich an
Fachkonferenzen anderer Krankenhauser teil.

Krankenhaus Abteilung |[Tag Haufigkeit Arzt

Krhs. Bethesda Gynakologie |Mo. 15.30 Uhr |wdchentlich Dr. Kretschmar/ Fr. Schmitz

Krhs. Bethesda Med. Klinik |Mo. 16.00 Uhr |wochentlich Dr. Kretschmar/ Fr. Schmizt

Krhs. Bethesda Senologie Mi. 08.00 Uhr wochentlich Dr. Kretschmar/ Dr. Mundt

Krhs. Neuwerk Med. Klinik |Di. 16.00 Uhr wo_chentllch OA Sozanski/ Dr. Oehlke
bei Bedarf

Krhs. Neuwerk Gynakologie |Di. 16.00 Uhr wo_chentllch OA Sozanski/ Dr. Oehlke
bei Bedarf

Khrs. Viersen Interdisz. Mi. 16.00 Uhr |alle 14 Tage Dr. Sistermanns/ Dr. Kre-

tschmar

Krhs. Heinsberg Interdisz. Mi. 16.30 Uhr |alle 14 Tage Dr. Klotz/ Fr. Schmitz

Krhs. Erkelenz Gynakologie |Mi. 13.30 Uhr  |wdchentlich Dr. Klotz/ Fr. Schmitz

Krhs. Erkelenz Med. Klinik |Mi. 15.30 Uhr wochentlich Dr. Klotz/ Fr. Schmitz

Krhs. Nettetal Med. Klinik |Do. 14.45 Uhr |wochentlich Dr. Krings/ Dr. Kretschmar

Stadt. Kliniken MG |Urologie Mi. 11.30 Uhr wochentlich Dr. Mundt/ Dr. Oehlke

Stadt. Kliniken MG [Senologie Mi. 12.00 Uhr wochentlich Dr. Mundt/ Dr. Oehlke

Stadt. Kliniken MG |Gynakologie [Mi. 13.00 Uhr  |wochentlich Dr. Mundt/ Dr. Oehlke
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Krankenhaus Abteilung |[Tag Haufigkeit Arzt

Stadt. Kliniken MG |Med. Klinik |Do. 15.15 Uhr |wochentlich Dr. Oehlke/ Dr. Mundt

Ebenfalls nimmt die Klinik flir Thoraxchirurgie mit Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kontinu-
ierlich an Fachkonferenzen folgender Krankenhauser teil:

Krankenhaus Abteilung |[Tag Haufigkeit Arzt

Krhs. Nettetal Med. Klinik |Do. 14.45 Uhr |wochentlich Dr_. Hendrix/ Dr. Kamlak/ Dr.
Prisadov

Stadt. Kliniken MG |Med. Klinik |Do. 15.15 uhr |WOchentlich E;;:;Q\?rIX/ Dr. Kamlak/ Dr.

6.5 Stiandige Verbesserung

6.5.1 Projekte und MaBnahmen

Innerhalb des Onkologischen Zentrums werden verschiedene lGbergreifende Projekte initiiert, wel-
che in der Projektiibersicht/-liste benannt und einschl. Verantwortlichkeit und Terminierung be-
schrieben sind. Diese Ubersicht wird kontinuierlich fortgefiihrt. Im Jahr 2019 wurden u.a. folgende
Projekte umgesetzt oder werden fiir das Jahr 2020 angestrebt:

Projekt Status
Erstellung einer neuen und einheitlichen WHO OP-Checkliste umgesetzt
Durchfiihrung einer GmbH-Ubergreifenden, Morbiditdts- und Mor-

crae umgesetzt
talitdatskonferenz

Durchfiihrung einer Einweiserbefragung in 2019 mit neu ange-

schaffter Software zur Erstellung und Auswertung von Befragungen umgesetzt
Konfiguration Zenzy in Klarung
Tumorkonferenz

Anderung Organisation 2 Verlegung in die Regelarbeitszeit und Un- umgesetzt

terteilung in Blécke

AuBendarstellung . .
. . . . in Bearbeitung
Erstellung einer Broschiire fiir das Onkologische Zentrum

Planung eines weiteren Informationsabends fiir die Leiter der

Selbsthilfegruppen in Bearbeitung

Beteiligung des OZ und der Organkrebszentren an einer zentrums-
weiten Studie zur Verbesserung der psychosozialen Betreu-

ung von Krebspatienten (isPO) in Kooperation mit DKG, Haus der umgesetzt
Krebs-Selbsthilfe und weiteren Konsortialpartnern

Dokumentenmanagement

Kontinuierliche Dokumentenlenkung und Hinterlegung aller Zentren in Bearbeitung

relevanten Dokumente in der Dokumentenwelt im Intranet

6.5.2 Verbesserungen

Aus den verschiedensten Bereichen und Instrumenten des QM gehen viele Verbesserungen hervor,
die nicht immer einen Projektstatus haben, sondern die tagliche Arbeit verbessern.

So wurden u. a. folgende Verbesserungen umgesetzt:
e Separater Raum fir onkologische Fachpflegekrafte
¢ Teilnahme an isPO-Studie (Erhéhung Studienquote)
¢ Bauplanung fir die Erweiterung der Strahlentherapie
¢ Ausschreibung und Beschaffungsentscheidung neuer Linearbeschleuniger

¢ Expertiseausweitung der EBUS- Technik im Rahmen der Staging Diagnostik nach Schulung
der thoraxchirurgischen Oberarzte
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6.5.3 Visionen

Das onkologische Zentrum mit den beteiligten Organkrebszentren soll weiter ausgebaut werden. Es
sind die Zertifizierung eines Uroonkologisches Zentrum mit den Entitaten Prostata, Harnblase und
Niere sowie die Zertifizierung eines Zentrums flir Hdmatologische Neoplasien geplant. Des Weiteren

stellt der Aufbau eines Viszeralonkologischen Zentrums ein mittelfristiges Ziel dar. Die Klinik fir
Thoraxchirurgie strebt die Zertifizierung als Kompetenzzentrum Thoraxchirurgie der Deutschen
Gesellschaft flr Thoraxchirurgie mit den Daten 2020 an.

Im Weiteren ist flir 2020 der Baubeginn der Erweiterung der Klinik fir Strahlentherapie geplant. In
2021 sollen die beiden ersten neuen Gerate installiert werden.

Das onkologische minimalinvasive Spektrum soll durch die Anschaffung eines Operationsroboters

ausgeweitet werden.

6.6 Externe Audits

6.6.1 Uberwachungsaudits Onkologisches Zentrum

Als wesentliche Basis dieser Managementbewertung sind auch die im Jahr 2019 durchgefiihrten
Uberwachungsaudits und das durchgefiihrte Wiederholaudit im Darmzentrum zu sehen.

Insgesamt wurden keine Abweichungen formuliert.

Folgende Hinweise im Bewertungsbericht des Onkologischen Zentrums wurden gegeben:

Hinweise

Bewertung

Status

Bildung eines Lenkungsgremiums OZ zur
besseren Nachverfolgbarkeit und Umset-
zung von Projekten sowie MaBnahmen

Lenkungsgremium soll eingerich-
tet werden. Folgende Mitglieder
sind vorgesehen:

Zentrumsleitung, stellvertreten-
de Zentrumsleitungen, Zent-
rumskoordinator

in Umsetzung

mehrere Tumorkonferenzen zu unter-
schiedlichen Zeiten im Wpchenverlauf zur
Vermeidung regelhafter Uberstunden

Die wochentliche Tumorkonferenz
wurde in die Regelarbeitszeit ver-
legt und beginnt jeden Dienstag
um 15:00.

erledigt

Einflhrung von Zenzy sollte schnellst-
maoglich erfolgen

technische Probleme seitens der
Apotheke in Neuss; System kann
weiterhin nicht genutzt werden.
Momentan schlechte Prognose flr
die Umsetzung.

in Bearbeitung

kritische arztliche und pflegerische Situa-
tion in der Palliativversorgung

Die Zentrumsleitung befindet sich
mit der Geschaftsfiihrung in Kla-
rung

in Bearbeitung

Fir die Fortfihrung der Tumorentitat
Speiserohre sind die Vorgaben im Modul
Speiseréhre zu beachten.

Die Falle fir das Modul Speiseréh-
re werden aktuell nicht erreicht.
Das Modul wird trotzdem weiter
angestrebt.

Langfristiges Ziel ist der Aufbau
eines viszeralonkologischen Zent-
rums.

in Bearbeitung

6.6.2 Prostatakarzinomzentrum:

In 2019 hat das Uberwachungsaudit (Zyklusreduktion) ohne Abweichungen und nennenswerte
Hinweise fir das Prostatakarzinomzentrum stattgefunden.
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6.6.3 Lungenkrebszentrum:

Kliniken Maria Hilf
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Das Audit zur Wiedereinsetzung des Zertifikats in 2019 wurde erfolgreich ohne Abweichungen um-
gesetzt. Folgende Hinweise zur Weiterentwicklung des Zentrums wurden u. a. gegeben:

Hinweise

Bewertung

Status

Es sollten Qualitatsziele fiir das Lungen-
krebszentrum definiert werden.

Ziele des LZ sind in der Zielliste
des OZ integriert

keine Umsetzung

arztlicher Mitarbeiter als fester Ansprech-
partner fir die nicht-arztliche Zentrums-
koordinatorin

Zusammenarbeit mit Zentrumslei-
tung sehr gut und ausreichend

keine Umsetzung

zusatzliche arztliche und nicht-arztliche
Mitarbeiter sollten eine zertifizierte Quali-

Nach CA-Wechsel sollen weitere
Mitarbeiter befahigt werden (we-

fikationsfortbildung zur Befahigung zur gen Corona keine Kurse) offen
Tabakentwdhnung anstreben
Das Studienangebot sollte ausgebaut

offen
werden
onkologische Fachpflegekrafte, z.B. die Die Onkologischen Fachpflegekraf-
onkologische Fachpflegesprechstunde, te bekommen einen extra Raum erledigt

miissen mit Ressourcen und Radumen
unterstitzt werden.

zur Verfligung gestellt.

Dokumente des Lungentumorzentrums

(z.B.: SOPs, Checklisten, Einarbeitungs-
konzept) sollten elektronisch verfligbar

und leicht zu finden sein

Transfer Dokumente von Wissin-
tra in Dokumentenwelt ist in der
Umsetzung

in Bearbeitung

Die Beschaffung eines zweiten EBUS-
Gerats sollte als Ausfallkonzept und zu
Optimierung des Tagesablaufs geprift
werden.

Rickmeldung GF: Es wird kein
weiterer EBUS angeschafft

keine Umsetzung

6.6.4 Kopf-Hals-Tumorzentrum:

2019 wurden im Uberwachungsaudit des Kopf-Hals-Tumorzentrums u. a. folgende Hinweise gege-

ben:

Hinweise

Bewertung

Status

Kritischer Hinweis

Die wochentliche Teilnahme an der inter-
disziplindren Tumorkonferenz eines Ver-
treters der MKG-Praxis muss erfolgen.

Teilnahme der MKG-Praxis Lange
& Weil Gber ,Skype for business"
wird umgesetzt

in Bearbeitung

Die detaillierte Betrachtung der Operati-
onsleistungen der neu auszubildenden
Operateure im nachsten Audit

Eine Liste der Operationsleistun-
gen je Operateur wird gefiihrt.

erledigt

Betrachtung der Fallzahlen bei Pat.:

1. ohne Unterbrechung der Strahlen-
therapie bei Mundhéhlenkarzinom

2. mit postoperativer Radio- oder Radi-
ochemotherapie bei Mundhdhlenkar-
zinom

im nachsten Audit

Uberwachung der Fallzahlen und
ggf. Analyse und Einzelfallbe-
trachtung

in Bearbeitung

6.6.5 Darmzentrum:

In 2019 hat im Darmzentrum ein erfolgreiches Rezertifizierungsaudit stattgefunden.
Folgende Anmerkungen wurden u. a. gegeben:
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Hinweise Bewertung Status
Vorstellung aller verstorbenen Patienten |2 M&M-Konferenzen jahrlich wer-

in der M&M-Konferenz des Darmkrebs- den regelhaft durchgefihrt und

zentrums protokolliert. Es ist vermehrt auf erledigt

die Dokumentation der abgeleite-
ten MaBnahmen zu achten

weitere Veranstaltungen fir Einweiser

auch in Bezug operative Therapie
ten

anbie-

der Corona-Situation.

Weitere Veranstaltungen sollen
nach dem CA-Wechsel geplant
werden, unter Beriicksichtigung

in Bearbeitung

Erweiterung der psychoonkologischen

Betreuung wird empfohlen

in Bearbeitung

6.6.6 Begehung Arztliche Stelle

Die Prifung der Qualitatssicherung der medizinischen Strahlenanwendung gemaB §83 StrISchV hat
im Marz 2019 stattgefunden. Dabei wurden keine Mangel festgestellt, so dass eine Einstufung in
die Mangelkategorie 1 (einwandfreie Vorgehensweise) erfolgt ist.

Im Weiteren finden in den einzelnen Zentren jahrlich regelmaBige Hygiene- und Apothekenbege-

hungen statt.

6.7 Interne Audits

Im Jahr 2019 wurden verschiedene interne Audits im Rahmen des Onkologischen Zentrums durch-
geftihrt. Aus den internen Audits wurden jeweils entsprechenden MaBnahmen abgeleitet, die im

Auditprotokoll dokumentiert sind.

Hierzu zahlen z. B.:

Hinweise

empfohlene MaBnahme(n)

Bewertung

Bekanntmachung neuer bzw.
aktualisierter Leitlinien bei allen
beteiligten Mitarbeitern ist nicht
umfanglich gegeben

Es wird empfohlen die neuen
Leitlinien nach Veroéffentlichung
zumindest an alle Mitarbeiter zu
schicken.

Umsetzung im Rahmen der
Frihbesprechungen erfolgt

Fehlende Verfahrensanweisung
Ernahrungsberatung

Es sollte eine Verfahrensanwei-
sung Erndhrungsberatung er-
stellt werden

Die VA wurde erstellt

Der Prozess der Weitergabe von
Patienten mit psychoonkologi-
schem Bedarf an die PSO ist
den Beteiligten nicht immer
transparent

Der Prozess der Weitergabe von
Patienten mit psychoonkologi-
schem Bedarf an die PSO sollte
noch einmal mit allen Beteilig-
ten eruiert werden

Bei allen Patienten wird ein
psychoonkologisches Screening
durchgefiihrt. Anhand des Er-
gebnisses wird die PSO tatig.

Kennzahlen werden haufig erst
vor den ext. Audits gepriift,
dadurch fallen Fehler bei der
Dokumentation erst spat auf
und missen aufwandig nachge-
arbeitet werden

regelméBige unterjéhrige Uber-
prifung der Kennzahlen

Durch die Zentrumskoordinato-
ren werden die Kennzahlen un-
terjahrig gepriift und die Ergeb-
nisse im QZ Tumordokumenta-
tion besprochen

6.8 Qualitatszirkel

6.8.1 Onkologisches Zentrum inkl. Organkrebszentren

2019 sind insgesamt vier Qualitatszirkel innerhalb des Onkologischen Zentrums inkl. der Organ-
krebszentren durchgefiihrt worden. Wesentliche Inhalte der Qualitatszirkel sind u. a. die ergriffenen
MaBnahmen, Konferenzen, Kooperationen, Tumordokumentation, Nachsorge, Studien, Chemothe-
rapie, Veranstaltungen, Psychoonkologie, Sozialdienst, Krebsregister, Leitlinien, Informationen aus
den Organkrebszentren, Planung von Zertifizierungs- und Uberwachungsaudits.

Konkret sind z. B. folgende MaBnahmen abgeleitet worden:
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MaBnahmen

Bewertung

Status

Meldequote an das Landeskrebsregister
soll erhéht werden

Quote 2017: 90,47 %
Quote 2018: 81,01 %
Quote 2019: 80,49 %
(Quote 09/2020: 94 %)

2019 nicht erreicht

Teilnahme an isPO-Studie mit max. 227
Teilnehmern bis Studienende

2019 wurden 63 Patienten einge-
schrieben. Die Anstrengungen
miuissen 2020 verstarkt werden,
um das Ziel zu erreichen

in 2020 erreicht

Terminierung von 2 M&M-Konferenzen

2019 haben zwei M&M-
Konferenzen stattgefunden

erledigt

Umsetzung der neuen Forderungen aus
den Erhebungsbégen

neue Forderungen wurden umge-
setzt

erledigt

Erflllung der Anforderungen zur Zertifi-
zierung des Uroonkologischen Zentrums

Die Zertifizierung in 2020 wird
angestrebt

in Umsetzung

Sicherstellung Anwesenheit Tumorkonfe-
renz Dr. Lange—> Skype for Business-
Lésung anstreben

Skype for business - Losung wird
technisch eingerichtet

in Umsetzung

Organisation und Durchfiihrung der Ein-

Einweiserbefragung wurde durch-

weiserbefragung geftihrt erledigt
Einheitliches Screening aller Patienten auf | NRS-Score ist in iMedOne hinter-
Mangelernahrung - Einstellen des Score |legt und wird bei allen onkologi- erledigt

in iMedOne

schen Patienten angewendet

Gesprachsfiihrungstrai-
nings/Kommunikationstrainings zur Diag-
noselibermittlung fir Arzte

erste Fortbildungen wurden
durchgefiihrt. Die Riickmeldungen
der Teilnehmer sind sehr positiv

in Umsetzung

Uberpriifung der Anforderungen zur Zerti-
fizierung eines Zentrums fiir Hdmatologi-
sche Neoplasien

Anforderungen wurden ermittelt
und die Umsetzung ist in Arbeit

erledigt

6.8.2 Tumordokumentation

Im Jahr 2019 haben zwei Qualitatszirkel mit den Tumordokumentationsbeauftragten stattgefunden.
Wesentliche Inhalte waren die ergriffenen MaBnahmen, Erfahrungsaustausch, Dokumentation im
GTDS, Verbesserungspotentiale hinsichtlich des GTDS, Nachsorge, Dokumentation Krebsregister
(ADT-GEKID), Fortbildungsveranstaltungen und die Rekrutierung neuer Dokumentationskrafte.

Gegenstand waren das ganze Jahr lber die neuen Anforderungen an die Dokumentation fiir das
Klinische Krebsregister. Ferner wurden noch bestehende Probleme mit dem GTDS (GieBener Tu-

mordokumentationssystem) thematisiert.

Zwei Mitarbeiterinnen waren zur Melder-Schulung des Landeskrebsregisters NRW angemeldet und

haben die Schulung besucht.

6.8.3 Onkologische Pflege

Zur kontinuierlichen Verbesserung wurden 2019 insgesamt 6 Qualitatszirkel , onkologische Fach-
pflege" durchgefiihrt. Dabei wurden u. a. folgende Inhalte thematisiert:

e Vortrage zu folgenden Themen:

o ,Helfende Kommunikation - Worte in der Medizin und als Medizin"

o ,Ernahrung bei PankreasCa"

o ,Aromatherapie bei onkologischen Patienten™
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¢ Besichtigung des Stammzellbereichs auf der Station 254. Vorstellung der Raumlichkeiten
sowie des Ablaufs von Apherese und Stammzelltransplantation sowie der benétigten Mate-
rialien

¢ Planung und Durchflihrung interner und externer Fortbildungen

¢ Onkologische Pflegestandards

¢ Onkologisches Pflegekonzept

¢ Onkologische Pflegevisiten

e Workshop Pflegeupdate 2019

e« Tumorkonferenzplanung

6.9 Riickmeldungen von Patienten und Einweisern

6.9.1 Patientenbefragung

Die letzte Patientenbefragung hat 2017 stattgefunden. Die Ergebnisse waren duBerst zufriedenstel-
lend. Die Patienten gaben ihre Bewertung auf einer Intervallskala von 1 (,Stimme voll zu" bis 4
(,Stimme nicht zu™) ab. AuBerdem hatten die Patienten die Mdglichkeit auf offene Fragen zu Ant-
worten.

Die Ergebnisse sind im Uberblick folgend dargestellt.

Bewertung der stationdren Leistungen
Zentrum fur Kopf- | Lungenkrebs- Prostatakarzinom- Onkologisches
Merkmal Darmzentrum Hals-Tumore zentrum zentrum Zentrum (stat.)
1. Stationsorganisation 1,32 1,29 1,32 1,29 1,27
2. Aufklarungund Therapie 1,29 1,25 1,29 1,25 1,26
3. Medikamentdse Versorgung 1,34 1,29 1,3 1,3 1,31
4. Schmerztherapie 1,26 13 1,28 1,3 1,23
5. Raumlichkeiten und Essen 1,44 1,42 1,39 1,35 1,41
6. Betreuung und Begleitung 1,25 1,23 1,23 1,2 1,21
7. Entlassmanagement und Weiterbehandlung| 1,46 1,37 1,37 1,34 1,35
Bewertung der ambulanten Leistungen
Ambulanzfar Ambulanzfir Onkologisches
Merkmal Nuklearmedizin Strahlentherapie (2l Lo B T T B Zentrumg(amb.)
1. Ambulanzorganisation 1,27 1,15 1,4 1,32
2. Aufklarungund Therapie 1,31 1,21 1,3 1,29
3. Medikamentdse Versorgung 1,24 1,15 1,29 1,26
4. Betreuung und Begleitung 1,27 1,21 1,33 1,29

Des Weiteren wurden viele positive Rlickmeldungen zu den arztlichen und pflegerischen Mitarbei-
tern gegeben. Unzuldanglichkeiten sahen die Patienten bei der Organisation und Abstimmung der
Abteilungen untereinander sowie bei einigen Serviceleistungen.

Die Ergebnisse werden den einzelnen Kliniken zur Verfiigung gestellt und im Qualitatszirkel thema-
tisiert.

Eine erneute Befragung ist flir 2020 vorgesehen.

6.9.2 Meinungskarten

In der gesamten Klinik liegen an verschiedenen Stellen sogenannte ,Meinungskarten™ aus. Hier
haben die Patienten die Mdéglichkeit auch auBerhalb von Befragungen ihre positiven Erlebnisse,
Wiinsche und Kritik zu auBern. Die Auswertung erfolgt im Geschaftsbereich BO/QM.

Die meisten kritischen Anmerkungen der Patienten beziehen sich auf zu geringe Parkmaéglichkeiten.
Leider kann diese Situation momentan nicht verbessert werden (Naturschutzgebiet, fehlende Bau-
grundstiicke). Des Weiteren wurde die Organisation im Bereich der Patientenaufnahme als nicht
zufriedenstellend bewertet. Hierzu gab es Bemiihungen, die Situation zu verbessern, die allerdings
nicht erfolgreich waren. Momentan wird Gber weitere MaBnahmen zur besseren Organisation bera-
ten.
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Sehr positiv werden die Infrastruktur, das Essen, das Vorhandensein eines Hol- und Bringdienstes
sowie die allgemeine Freundlichkeit aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hervorgehoben.

6.9.3 Wartezeiten

Darmkrebszentrum

Wartezeit auf Sprech-
stundentermin (SOLL) @

Wartezeit auf Sprech-
stundentermin (IST) &

Wartezeit bei Sprech-
stunde (SOLL) &

Wartezeit bei Sprech
stunde (IST) @

< 2 Wochen

2,7 Tage

< 60 Minuten

9,5 Minuten

Kopf-Hals-Tumorzentrum

Wartezeit auf Sprech-
stundentermin (SOLL) @

Wartezeit auf Sprech-
stundentermin (IST) &

Wartezeit bei Sprech-
stunde (SOLL) &

Wartezeit bei Sprech
stunde (IST) @

< 2 Wochen

5 Tage

< 60 Minuten

47 Minuten

Lungenkrebszentrum (Thoraxchirurgie/Pneumologie)

Wartezeit auf Sprech-
stundentermin (SOLL) @

Wartezeit auf Sprech-
stundentermin (IST) &

Wartezeit auf OP-
Termin (SOLL) &

Wartezeit auf OP-
Termin (IST) @

< 2 Wochen

7/4,1 Tage

< 2 Wochen

5,9/ Tage

Protatkarzinomzentrum

Wartezeit auf Sprech-
stundentermin (SOLL) @

Wartezeit auf Sprech-
stundentermin (IST) &

Wartezeit bei Sprech-
stunde (SOLL) &

Wartezeit bei Sprech-
stunde (IST) @

< 2 Wochen

3,6 Tage

< 60 Minuten

43 Minuten

6.9.4 Einweiserbefragung

Die letzte Einweiserbefragung wurde im September/Oktober 2019 zentral im Onkologischen Zent-
rum durchgefihrt. Die Ergebnisse sind wie folgt ausgefallen:

2. Kooperation und Kommunikation:

2.1)

Die Wartezeit auf einen Aufnahmetermin ist ...

sehr gut

50

9%
3%
I 9% 6%
o ’ -
1 2 3 4

schlecht

22 Die Erreichbarkeit der zustandigen Arzte bei sehr qut schlocht n=80
aligemeinen und fallbezogenen Fragen ist ... ol , e
. I I _IM% 8%
1 2 3 4
23 Die Zusammenarbeit mit den Arzten ist insgesamt .. sehrgut schlecht i
o 54% s=0,9
. I | iy
3. Fortbildungsangebot:
> Die Information tiber fachspezifische Fortbildungen/ sehrgut schlecht =75
Veranstaltungen durch das zentrum/die Klinik ist ... Y o s
° 1 2 3 4
*2 Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen/ sehrgut schlecht n=71
Veranstaltungen durch das Zentrum/die Klinik ist ... " 1o !
2 o
-] g
1 3 4
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4. Qualitat des Entlassungsbriefes zur weiteren Behandlung des Patienten:
41" Der Informationswert des kurzen sehrgut schiecht el
Entlassungsarztbriefes ist ... ., = )
355
I _l 155
o _l 2%
1 2 3 4
42 Der Informationswert des ausfahrlichen sohrqut schlecht n=82
Entlassungsarztbriefes ist ... . ;":vé,'; *
35¢
, I o .
1 2 s .
¥ Die Schnelligkeit der Zusendung des ausfahrlichen sehrgut schiecht 82
Arztbriefes ist ... “ ) 509"
33% 3T% .
) | I "
B 2 s .
5. Kompetenz und Behandlungserfolg:
5 ) P 100 _
" Die fachliche Kompetenz der Arzte ist ... sehr qut - schlecht N,
50 s=0,6
S0
. | —y %
1 2 s .
2 Die Behandlungsergebnisse der entlassenen sehrgut schlecht n=75
. N mw=17
Patienten sind ... s s=0,6

Ich wirde die Abteilung Freunden oder Bekannten bei entsprechender Indikation empfehlen.

] n=70

Ja 91.4%

Nein () 8.6%

Bewertung der Einweiserbefragung durch den QZzZ:

Unter den Einweisern herrscht im Allgemeinen eine sehr groBe Zufriedenheit mit der Zusammenar-
beit des Onkologischen Zentrums und den beteiligten Organkrebszentren.

Themenbereich MaBnahme(n)

2. Kooperation und Kommunikation keine MaBnahmen

3. Fortbildungsangebot e regelmaBig Vorstellung der Leistungsspektren der Zen-
tren (z.B. in Form einer Broschiire), um die Veranstal-
tungen fir Einweiser noch interessanter zu gestalten.

e Aufnahme spezifischer Angebote in das Portfolio.

* konsequente Verteilung der Veranstaltungsflyer mit den
Arztbriefen

4. Qualitat des Entlassungsbriefes keine MaBnahmen

5. Kompetenz u. Behandlungserfolg |keine MaBnahmen

Aus den FreitextauBerungen wurde folgende MaBnahme abgeleitet:
e Eruierung des Prozesses der Mitteilung von Verstorbenen an den Hausarzt

Um den Einweisern die Mdglichkeit zu geben, eine Rickmeldung zu erhalten, wird bei der nachsten
Befragung die freiwillige Angabe der Kontaktdaten in den Fragebogen eingearbeitet.

7. Qualitatsziele

Im Rahmen der Qualitatszirkel werden Jahresqualitatsziele fiir das Onkologische Zentrum festge-
legt und deren Umsetzung lGberwacht.
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7.1 Zielerreichung 2019

Kliniken Maria Hilf
Ménchengladbach ..‘

Ziel

Status

Erfolgreiche Rezertifizierung Darmzentrum

Die Rezertifizierung am 19.11.2019
war erfolgreich

Personelle Neubesetzung der Funktion Zentrumskoordina-
tion

Fr. Osborne ist neue Zentrumsko-
ordinatorin

Durchfiihrung der Einweiserzufriedenheitsbefragung

Die Einweiserbefragung wurde im
Zeitraum Sep/Okt 2019 durchge-
fuhrt

Erstellung einer aussagekraftigen Gesamt-Broschire fir

das OZ und die Organkrebszentren, die auch begleitende
und zentrenibergreifende Angebote umfanglich prasen-

tiert

in Bearbeitung

Klinikweite Einfihrung von Zenzy

in Bearbeitung

Ausreichende Anzahl an Dokumentaren vorhalten
(Ziel 10 VK)

in Bearbeitung

Erfolgreiche Teilnahme am Studienprojekt isPO

Einschreibungen 2019: 63

Erhohung der Krebsregistermeldungen

nicht erreicht (pos. Prognose 2020)

7.2 Zielplanung 2020

Im Rahmen der Weiterentwicklung des Onkologischen Zentrums sind fiir 2020 u. a. folgende Ziele
definiert worden, welche zusammengefasst in der Zielliste dokumentiert sind:

¢ Erfolgreiche Wiederholaudits und Erstzertifizierungen

¢ Durchfihrung der Patientenzufriedenheitsbefragung

e Erstellung einer aussagekraftigen Gesamt-Broschiire flir das OZ und die Organkrebszen-
tren, die auch begleitende und zentreniibergreifende Angebote umfanglich prasentiert

(Ubernahme aus 2019)

¢ Klinikweite Einflihrung von Zenzy, falls die technischen Probleme gelést werden kdnnen
¢ Ausreichende Anzahl an Dokumentaren vorhalten (10 VK)
¢ Erfolgreicher Abschluss Studienprojekt isPO (227 Einschreibungen)

¢ Baubeginn der Erweiterung der Strahlentherapie

8. Mitarbeiter

8.1 Facharzte

Klinik Leitung

Anzahl/Bez. weiterer Fach-
arzte

Hamatologie, Onkologie &

Gastroenterologie :
Gastroenterologie

Prof. Dr. med. Ullrich Graeven
Facharzt fir Innere Medizin und

5 Facharzte fiir Innere Medizin
und Gastroenterologie

4 Facharzte fur Innere Medizin,
Hamatologie und Onkologie

Urologie
g Facharzt fir Urologie

Prof. Dr. med. Herbert Sperling

6 Facharzte fir Urologie

. . Dr. med. Katrin Welcker
Thoraxchirurgie

Facharztin fir Thoraxchirurgie

3 Facharzte fiir Thoraxchirurgie

Pneumologie Priv. Doz. Dr. med. Andreas Meyer | 5 Facharzte Pneumologie

Hals-Nasen-Ohren- Prof. Dr. med. Jochen Windfuhr

Heilkunde Facharzt fir HNO-Heilkunde

2 Facharzte fir HNO-Heilkunde
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Allgemein- und
Viszeralchirurgie

Prof. Dr. med. Ulrich Kania

4 Facharzte fir Viszeralchirur-
gie

3 Facharzte fir spezielle Vis-
zeralchirurgie

Strahlentherapie

Nuklearmedizin

Prof. Dr. med. Ursula Nestle
Facharztin fir Strahlentherapie und

12 Facharzte fir Strahlenthe-
rapie

Radiologie

Leisse

Prof. Dr. med. Christoph Miller-

Facharzt fir Radiologie

12 Facharzte fliir Radiologie

Nuklearmedizin

Prof. Dr. Wolfgang Schafer

3 Facharzte fir Nuklearmedizin

8.2 Onkologische Fachpflegekrifte

Um eine moglichst gleichmafiige Verteilung der Kompetenzen zu gewéhrleisten, erfolgt eine Zuordnung
der onkologischen Pflegefachkrifte zu den verschiedenen Zentren:

Zentren Stationen/ Betten Verantwortlich Betten/ Fachpflege-
(Betten) Total kraft
Gast S4 (41)
astro-
IG enterologie L ) Team 1 (Schwerpunktstationen)
W4 (31)
H3 (11) Khelifa-Boekel, Esther
PM Pneumologie uo (44) 213 Biallas, Ira 53
W3 ( 8)
) S1 (40) Hadicke, Melanie
UR Urol
rologie W1 (13) .
CH | Allg.—chirurgie | WO ( 9) FelplpiEie, Bz
CT Thor.-chirurgie | WO ( 2)
HNO Hals-Nasen- Ul (40)
Ohren-Klinik W1 (13) Team 2
Strahlen- S3 (30)
SR therapie W3 ( 4) 119 | Holz, Anne 60
CH Allg.-chirurgie H2 (25) Pillmann, Natalia
CT Thor.-chirurgie | U3 ( 7)

Tabelle 1Verteilung der onkologischen Fachpflegekréfte auf die Stationen (Stand: 05/2020)

8.3 Fort- und Weiterbildung

Durch Mitglieder des onkologischen Zentrums wurden im Jahr 219 folgende arztliche Fortbildungen

durchgefihrt:

Name Veranstaltung Ort Datum
9. Aachener-Dissedorfer-

CA Prof. Graeven Moénchengladbacher Forum Ak- Mdénchengladbach 19.01.2019
tuelle Hamatologie 2019

CA Prof. Graeven A|O-Fr[jhjahrstagung Berlin 29.03.2019

CA Prof. Graeven 1. Deutsches GynOnko Forum Dusseldorf 30.03.2019
125. Kongress der Deutschen

CA Prof. Graeven Gesellschaft fir Innere Medizin Wiesbaden 04.-07.05.2019
e.V.
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Name Veranstaltung Ort Datum

CA Prof. Graeven Gl-Oncology 2019 - 15. Interdis- Wiesbaden 15.06.2019
ziplinares Update
5. Aachener-Disseldorfer-

CA Prof. Graeven Ménchengladbacher Forum Ak- | Ménchengladbach | 22.06.2019
tuelle Onkologie 2019

CA Prof. Graeven Fortschritte in dgr Onkologie und Bochum 27 -28.09.2019
Gastroenterologie

CA Prof. Graeven DGHO_Jahrestagung Berlin 11.-14.10.2019
GCP-Auffrischungskurs: Studien-
durchfihrung gem. ICH E6(R2) .

CA Prof. G

rof. Graeven inkl. Ausblick auf EU-VO Mdénchengladbach 08.11.2019

536/2014

CA Prof. Graeven AlO-Herbstkongress Berlin 21.-23.11.2019

CA Prof. Graeven 5. Interd|s;|;2||nares Morbiditats- Ménchengladbach 27 11.2019
und Mortalitdtskonferenz
Rationale Diagnostik und Thera-

OA Dr. Greiffendorf pie von Infektionen in der Hama- Kaoln 14./15.01.19
tologie und Onkologie

OA Fiege Onko-Update 2019 Mainz 01.02.2019

OA Dr. Klimm Onko-Update 2019 Mainz 01.-02.02.19

AA Bashir Fit for ICU 15.-16.02.19

OA Bulut Prifungsvorbereitung FA Gastro Lineburg 27.02.-01.03.19
45th Annual Meeting of the Euro-

OA Dr. Nellessen pean Society for Blood and Mar- Frankfurt 25.-27.03.19
row Transplantation (EBMT) 2019

OA Dr. Lange 24th Congress of EHA Amsterdam 13.-14.06.19

Fiege, Mona Janssen Advisory Board Koln 25.09.2019

Lahrtz, Hansjorg Endoclub Nord 2019 Hamburg 01./02.11.2019

Bulut, Zaferhan Endoskopierkurs m. Hospitation EVK Dusseldorf 06.11.2019

Clauss, Hedwig Mikroskopierkurs Disseldorf 07.11.2019

Lange, Christiane

15. Lymphomforum

Odenthal-Altenburg

22./23.11.2019

Klimm, Beate 16. AlO-Herbstkongress Berlin 21.-.23.11.2019

Pasch-Phlippen, Michaela 16. AlO-Herbstkongress Berlin 21.-23.11.2019

Fiege, Mona ASH 2019 Orlando 05.-10.12.2019

CA Prof. Kania Chirurgenkongress Milnchen 26.-29.03.2019

OA Dr. Griinewald Chirurgenkongress Milnchen 26.-29.03.2019
Deeskalationstraining, .

OA Dr. Griinewald Kliniken Maria Hilf Mdnchengladbach | 12.-13.09.2019
DGAV-Workshop “Transanaler Berli 17.-18.11.2019

OA Dr. Griinewald Trainingskurs (TaTME)” erin S

OA Dr. Bolzenius DGAYV Chirurgie Update Wiesbaden 15.-16.02.2019

Managementbewertung onkologische Zentren 2019

17 von 23




Kliniken Maria Hilf
Ménchengladbach ..‘

Name Veranstaltung Ort Datum

Dr. Denzer DGAYV Chirurgie Update Wiesbaden 15.-16.02.2019

Dr. Denzer Schilddriisenkongress Minchen 06.-07.06.2019

OA Dr. Uffing DGAYV Chirurgie Update Wiesbaden 15.-16.02.2019
DGAV-Workshop “Transanaler .

OA Dr. Uffing Trainingskurs (TaTME)” Berlin 17.-18.11.2019

OA Dr. Bormann Chirurgenkongress Milnchen 26.-29.03.2019
Anorektaler Endosonographie-

OA Dr. Bormann Kurs Hamburg 24.-25.05.2019

Funfer, Andrea Maria DGAV Chirurgie Update Wiesbaden 15.-16.02.2019

Schmitt, Tim DGAYV Chirurgie Update Berlin 22.-23.02.2019
Repetitorium ,Fit flir den i

Schmitt, Tim Facharzt" Kol 13.09.2019

Wedler DGAV Chirurgie Update Berlin 22.-23.02.2019
Schilddrisenchirurgie, OP-
Workshop mit anatomischen Wirzburg 10.-11.10.2019

Wedler Ubungen

Dr. Welcker DMP Programm COPD MG 12.1.2019

Dr. Kamlak DMP Programm COPD MG 12.1.2019

Dr. Welcker DRG-Schulung Thorax/Pneumo Herne 14.1.2019

Dr. Welcker 15.Konvent It. Thoraxchirurgen Hamburg 18.-19.1.2019

Dr. Welcker 8. Kongress Westdeutsche Ge- Mdinster 25-26.1.2019
sellschaft fir Pneumolgie

Dr. Hendrix First ESTS ERS Course Thora- Norderstedt 11.-13.2.2019
cic Oncology

Dr. Welcker 3.Experten- Konferenz Gemein- Norderstedt 21.-22.2.2019
sam die Zukunft der TC gestal-
ten, Norderstedt

Dr. Prisadov 60. Kongress der Deutsche Minchen 14.-15.3.2019
Gesellschaft fir Pneumolgie

Dr Welcker DGCH Jahreskongress Minchen 24.-27.3.2019

Dr. Hendrix EBUS —-TBNA Kurs Hemer 24.5.2019

Dr. Welcker Facharztseminar Thoraxchirur- Berlin 5.-7.6.2019
gie des BDC

Dr. Welcker ESTS Jahreskongress Dublin 9.-12.6.2019

Dr. Prisadov Osterreichischer Chirurgenkon- Innsbruck 19.-21.6.2019
gress

Dr. Welcker 15. Niederrheinisches Atem- Neuss 31.8.2019
wegsforum

Dr. Welcker DACH Jahrestagung DGT Salzburg 28.9.-

2.10.2019
Dr. Kamlak DACH Jahrestagung DGT Salzburg 28.9.-
2.10.2019

Dr. Welcker Up date Thoraxchirurgie Berlin 21.10.2019

Dr Hendrix Thoraxtrauma interdisziplinare Berlin 22.10.2019
Sitzung AG DGT/DGOU

Dr Reich DGT MIC Basis Kurs Norderstedt 7.11.2019
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9. Wissenschaft

9.1 Leitlinien

Das Onkologische Zentrum und die beteiligten Organkrebszentren fiihren Ihre Behandlungen und
Therapien nach den neusten wissenschaftlichen Erkenntnissen durch. Die fiir das Zentrum relevan-
ten Leitlinien sind in einer ,Leitlinienliste" aufgefiihrt. Die Leitlinienliste wird jahrlich aktualisiert.
Wenn neue Leitlinien verabschiedet oder bestehende aktualisiert werden, werden diese den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern per Mail zur Kenntnis gebracht. Im Rahmen von internen Fortbildun-
gen werden neue Leitlinien bzw. Leitlinienaderungen thematisiert. Flr die Zentren sind u. a. fol-
gende Leitlinien von bedeutender Relevanz:

* AWMPF-Leitlinie Kolorektales Karzinom

¢ DGHO-Leitlinie: Chronische myeloische Leukamie (CML)

¢ DGHO-Leitlinie: Hodgkin-Lymphome

e Leitlinie der MDK: "Diagnostik und Therapie des Mundhohlenkarzinoms"

¢ S3-Leitlinie Diagnostik, Therapie und Nachsorge des Larynxkarzinoms

e Leitlinie zur Schilddriisendiagnostik

e Leitlinie fur die Lungenszintigraphie

¢ S3-Leitlinie Pravention, Diagnostik, Therapie und Nachsorge des Lungenkarzinoms

9.2 Publikationen

Klinik fiir Hdmathologie, Onkologie und Gastroenterologie

* Rationale and design of the German-speaking myeloma multicenter group (GMMG) trial HD6: a
randomized phase III trial on the effect of elotuzumab in VRD induction/consolidation and le-
nalidomide maintenance in patients with newly diagnosed myeloma.

Salwender H, Bertsch U, Weisel K, Duerig J, Kunz C, Benner A, Blau IW, Raab MS, Hillengass J,
Hose D, Huhn S, Hundemer M, Andrulis M, Jauch A, Seidel-Glaetzer A, Lindemann HW, Hensel
M, Fronhoffs S, Martens U, Hansen T, Wattad M, Graeven U, Munder M, Fenk R, Haenel M,
Scheid C, Goldschmidt H.

BMC Cancer. 2019 May 28;19(1):504. doi: 10.1186/s12885-019-5600-x.

PMID: 31138244 Free PMC article. Clinical Trial.

* Leukocytosis and neutrophilia as independent prognostic immunological biomarkers for clinical
outcome in the CAO/ARO/AIO-04 randomized phase 3 rectal cancer trial.
Diefenhardt M, Hofheinz RD, Martin D, BeiBbarth T, Arnold D, Hartmann A, von der Grin J,
Gritzmann R, Liersch T, Strobel P, Grabenbauer GG, Rieger M, Fietkau R, Graeven U, Weitz J,
Folprecht G, Ghadimi M, Rédel F, Rédel C, Fokas E; German Rectal Cancer Study Group.
Int J Cancer. 2019 Oct 15;145(8):2282-2291. doi: 10.1002/ijc.32274. Epub 2019 Apr 2.
PMID: 30868576 Clinical Trial.

* Sequential Versus Combination Therapy of Metastatic Colorectal Cancer Using Fluoropyrim-
idines, Irinotecan, and Bevacizumab: A Randomized, Controlled Study-XELAVIRI (AIO
KRK0110).

Modest DP, Fischer von Weikersthal L, Decker T, Vehling-Kaiser U, Uhlig J, Schenk M, Freiberg-
Richter J, Peuser B, Denzlinger C, Peveling Genannt Reddemann C, Graeven U, Schuch G,
Schwaner I, Stahler A, Jung A, Kirchner T, Held S, Stintzing S, Giessen-Jung C, Heinemann V;
XELAVIRI/AIO KRK0110 Investigators.

J Clin Oncol. 2019 Jan 1;37(1):22-32. doi: 10.1200/JC0.18.00052. Epub 2018 Nov 2.

PMID: 30388045 Clinical Trial.

* Efficacy of bevacizumab in first-line treatment of metastatic colorectal cancer: A systematic
review and meta-analysis.
Baraniskin A, Buchberger B, Pox C, Graeven U, Holch JW, Schmiegel W, Heinemann V.
Eur J Cancer. 2019 Jan;106:37-44. doi: 10.1016/j.ejca.2018.10.009. Epub 2018 Nov 23.
PMID: 30476731

Klinik fiir Thoraxchirurgie:

* Health-Related Quality of Life in Patients with Non-Small Cell Lung Cancer before and after
Surgery - a Comparison between Thoracotomy and Video-Assisted Thoracoscopic Surgery.
Hoeffkes D, Welcker K, Hendrix H, Kamlak V, Prisadov G, Noack F, Meyer A. Zentralbl Chir.
2019 Dec 2. doi: 10.1055/a-1039-1694
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Die Sensitivitat des PET-CT zum N2-Staging ist beim Lungenkarzinom abhangig von der Histo-
logie. Prisadov G, Blume-Vulin A, Scharpenberg M, Franzius C, Welcker K, Linder A.: Pneumo-
logie 2019:73:594

Zwei Patienten mit komplizierten mediastinalen Lipomen. Prisadov G, Hendrix H, Kamlak V,
Welcker K.: Eur Surg (2019) 51:596

Zwei Patienten mit seltenen Komplikationen eines Chemoportsystems (Fallvorstellung). Prisadov
G, Kamlak V, Hendrix H, Welcker K.: Eur Surg (2019) 51:585

Patient mit einem solitdren fibrésen Tumor - Fallvorstellung. Prisadov G, Hendrix H, Kamlak V,
Welcker K.: Eur Surg (2019) 51:5S86

Klinik fiir Strahlentherapie

Putora PM, De Ruysscher D, Glatzer M, Widder J, Van Houtte P, Troost EGC, Slotman BJ], Ramel-
la S, Pottgen C, Peeters S, Nestle U, McDonald F, Le Pechoux C, Dziadziuszko R, Belderbos J,
Faivre-Finn C. The role of postoperative thoracic radiotherapy and prophylactic cranial irradia-
tion in early stage small cell lung cancer: Patient selection among ESTRO experts. Radiother
Oncol. 2020 Apr;145:45-48. doi: 10.1016/j.radonc.2019.11.022. Epub 2019 Dec 27.
PMID:31887577.

Nestle U, Adebahr S, van Herk M. Retrospective Analyses of Registry Data for Technical Radia-
tion Oncology Questions: Apples Versus Pears or Solid Evidence? J Thorac Oncol. 2020
Jan;15(1):15-17. doi: 10.1016/j.jtho.2019.09.197. PMID: 31864548.

Putora PM, Glatzer M, De Ruysscher D, Faivre-Finn C, Belderbos J, Besse B, Blackhall F, Califano
R, Cappuzzo F, de Marinis F, Dziadiuszko R, Felip E, Frith M, Garrido P, Le Pechoux C, McDonald
F, Nestle U, Novello S, O' Brien M, Paz Ares L, Peeters S, Pottgen C, Ramella S, Reck M, Troost
EGC, Van Houtte P, Westeel V, Widder ], Mornex F, Slotman BJ. Erratum to "Consolidative tho-
racic radiotherapy in stage IV small cell lung cancer: Selection of patients amongst European
IASLC and ESTRO experts" [Radiother. Oncol. 135 (2019) 74-77]. Radiother Oncol. 2019
Dec;141:332. doi: 10.1016/j.radonc.2019.10.006. Erratum for: Radiother Oncol. 2019
Jun;135:74-77. PMID: 31810511.

Eichler M, Hechtner M, Wehler B, Buhl R, Stratmann ], Sebastian M, Schmidberger H, Kortsik C,
Nestle U, Wirtz H, Wehler T, Blettner M, Singer S. Use of psychosocial services by lung cancer
survivors in Germany : Results of a German multicenter study (LARIS). Strahlenther Onkol.
2019 Nov;195(11):1018-1027. English. doi: 10.1007/s00066-019-01490-1. Epub 2019 Jul 10.
PMID: 31292665

Lambrecht ML, Eaton DJ, Sonke 1], Nestle U, Peulen H, Weber DC, Verheij M, Hurkmans CW.

Results of a multicentre dosimetry audit using a respiratory phantom within the EORTC Lung-

Tech trial. Radiother Oncol. 2019 Sep;138:106-113. doi: 10.1016/j.radonc.2019.06.008. Epub
2019 Jun 25. PMID: 31252291.

van Timmeren JE, Carvalho S, Leijenaar RTH, Troost EGC, van EImpt W, de Ruysscher D, Mu-
ratet JP, Denis F, Schimek-Jasch T, Nestle U, Jochems A, Woodruff HC, Oberije C, Lambin P.
Challenges and caveats of a multi-center retrospective radiomics study: an example of early
treatment response assessment for NSCLC patients using FDG-PET/CT radiomics. PLoS One.
2019 Jun 3;14(6):e0217536. doi: 10.1371/journal.pone.0217536. PMID: 31158263; PMCID:
PMC6546238.

Putora PM, Glatzer M, De Ruysscher D, Faivre-Finn C, Belderbos J, Besse B, Blackhall F, Califano
R, Cappuzzo F, de Marinis F, Dziadiuszko R, Felip E, Frith M, Garrido P, Le Pechoux C, McDonald
F, Nestle U, Novello S, Brien MO, Paz Ares L, Peeters S, Péttgen C, Ramella S, Reck M, Troost
EGC, Van Houtte P, Westeel V, Widder J, Mornex F, Slotman BJ. Consolidative thoracic radio-
therapy in stage IV small cell lung cancer: Selection of patients amongst European IASLC and
ESTRO experts. Radiother Oncol. 2019 Jun;135:74-77. doi: 10.1016/j.radonc.2019.02.010.
Epub 2019 Mar 15. Erratum in: Radiother Oncol. 2019 Dec;141:332. PMID: 31015173.

Putora PM, Glatzer M, Belderbos ], Besse B, Blackhall F, Califano R, Cappuzzo F, de Marinis F,
Dziadziuszko R, Felip E, Faivre-Finn C, Frith M, Garrido P, Le Pechoux C, McDonald F, Nestle U,
Novello S, O'Brien M, Paz Ares L, Peeters S, Poéttgen C, Ramella S, Reck M, Slotman B, Troost
EGC, Van Houtte P, Westeel V, Widder ], Mornex F, De Ruysscher D. Prophylactic cranial irradia-
tion in stage IV small cell lung cancer: Selection of patients amongst European IASLC and ES-
TRO experts. Radiother Oncol. 2019 Apr;133:163-166. doi: 10.1016/j.radonc.2018.12.014.
Epub 2019 Jan 31. PMID: 30935574.
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* Lambrecht M, Clementel E, Sonke 1], Nestle U, Adebahr S, Guckenberger M, Andratschke N,
Weber DC, Verheij M, Hurkmans CW. Radiotherapy quality assurance of SBRT for patients with
centrally located lung tumours within the multicenter phase II EORTC Lungtech trial: Bench-
mark case results. Radiother Oncol. 2019 Mar;132:63-69. doi: 10.1016/j.radonc.2018.10.025.
Epub 2018 Dec 21. PMID:30825971.

e Adebahr S, Hechtner M, Schrader N, Schimek-Jasch T, Kaier K, Duncker-Rohr V, Gkika E,
Momm F, Gaertner ], Becker G, Grosu AL, Nestle U. Early Impact of Pulmonary Fractionated
Stereotactic Body Radiotherapy on Quality of Life:Benefit for Patients With Low Initial Scores
(STRIPE Trial). J Thorac Oncol. 2019 Mar;14(3):408-419. doi: 10.1016/j.jtho.2018.10.170.
Epub 2018 Dec 3. PMID: 30521969.

* Hechtner M, Eichler M, Wehler B, Buhl R, Sebastian M, Stratmann J, Schmidberger H,
Gohrbandt B, Peuser J, Kortsik C, Nestle U, Wiesemann S, Wirtz H, Wehler T, Bals R, Blettner
M, Singer S. Quality of Life in NSCLC Survivors - A Multicenter Cross-Sectional Study. J Thorac
Oncol. 2019 Mar;14(3):420-435. doi: 10.1016/j.jtho.2018.11.019. Epub 2018 Nov 30. PMID:
30508641.

e Gkika E, Strouthos I, Kirste S, Adebahr S, Schultheiss M, Bettinger D, Fritsch R, Brass V, Maru-
schke L, Neeff HP, Lang SA, Nestle U, Grosu AL, Brunner TB. Repeated SBRT for in- and out-
of-field recurrences in the liver. Strahlenther Onkol. 2019 Mar;195(3):246-253. English. doi:
10.1007/s00066-018-1385-0. Epub 2018 Oct 23. PMID: 30353350.

* Popp I, Bott S, Mix M, Oehlke O, Schimek-Jasch T, Nieder C, Nestle U, Bock M, Yuh WTC, Mey-
er PT, Weber WA, Urbach H, Mader I, Grosu AL. Diffusion-weighted MRI and ADC versus FET-
PET and GdT1w-MRI for gross tumor volume (GTV) delineation in re-irradiation of recurrent gli-
oblastoma. Radiother Oncol. 2019 Jan;130:121-131. doi: 10.1016/j.radonc.2018.08.019. Epub
2018 Sep 12. PMID: 30219612.

9.3 Studien

Das Zentrum nimmt an verschiedenen klinischen Studien teil. Eine Studienliste, die Art der Studie,
Entitat, Studienbeginn und Anzahl der eingeschriebenen Patienten enthalt, wird jahrlich aktuali-
siert. Interessierte konnten sich auf der Homepage des Onkologischen Zentrums Uber aktuelle Stu-
dien informieren. Aktuell stehen 37 Studien zur Einschreibung von Patienten zur Verfiigung. 5 Stu-
dien befinden sich in Vorbereitung bzw. Zulassung.

2019 wurden insgesamt 236 Patienten in 20 Studien eingeschrieben. Hervorzuheben sind an dieser
Stelle die PCO-Studie (74) des Prostatakrebszentrums und die isPO-Studie (63), die fiir Patienten
aller Entitaten geeignet ist.

10. Offentlichkeitsarbeit

Fir das Netzwerk sowie Patienten wurden u.a. folgende Vortrage und Veranstaltungen organisiert:
- Prostatakarzinomzentrum: Das ,Rheinische Gesprach"
- Uroonkologischer Pflegekongress
- Offene Sprechstunde zu Prostatakrebs
- Veranstaltung zur Prostatakrebs-Vorsorge
- Aachener-Disseldorfer-Monchengladbacher Forum , Aktuelle Onkologie™
- Aachener-Disseldorfer-Monchengladbacher Forum , Aktuelle Hamatologie®
- Monchengladbacher Tag des Horens
- Treffen der Selbsthilfegruppe Schilddriisenkrebs
- Lungentag am Alten Markt
- Aktion Rickenwind
- 13. Niederrheinisches Atemwegsforum

Hierzu werden samtliche Kooperationspartner, Mitglieder des Zentrums, aber auch niedergelassene
Kollegen eingeladen. Dariiber hinaus gibt es in den jeweiligen Kliniken regelmaBige interne Fortbil-
dungen, an welchen die Kooperationspartner und auch einweisende Arzte teilnehmen kénnen. Uber
die Teilnahmemaéglichkeit sind die einweisenden Arzte grundsétzlich informiert.
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11. Kooperationen

Das Onkologische Zentrum ist mit vielen Kooperationspartnern eng vernetzt. Hierzu bestehen Ko-
operationsvertrage bzw. Vereinbarungen zur Zusammenarbeit. Die Kooperationspartner sind im
Organigramm des onkologischen Zentrums (siehe Kap. 5) dargestellt. 2019 wurden keine neuen
Kooperationen vereinbart.

12. Kennzahlenbewertung

12.1 Kennzahlenset Erhebungsbogen

Das Kennzahlenset des Onkologischen Zentrums beinhaltet die Kennzahlen des Erhebungsbogens
bzw. der Anlagen Tumorentitat. Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um die Primarfallzahlen,
medikamentdse onkologische Therapie, Beratungen durch Psychoonkologen sowie die Haufigkeit,
der vorgestellten Patienten in der Tumorkonferenz.

12.1.1 Primérfédlle Onkologisches Zentrum

Eine wesentliche Steigerung der Félle ist in den letzten Jahren nicht zu beobachten. Viele Bereiche
zeigen sich konstant in der Fallzahlentwicklung. Das Lungenkrebszentrum zeigt dagegen steigende
Fallzahlen.

Im Folgenden ist die Primarfallentwicklung der letzten Jahre dargestellt:

Zentrum Entitat 2016 2017 2018 2019 Soll
Onkologisches Hoden % 15 | 16 @& 21 |= 17 -
Zentrum Osophagus b 19 | 24 |& 25 |@& 28 20

Schilddrise f 51 |& 41 |& 55 |@ 54 -
Niere i 68 |& 53 |& 54 |& 45 35
Harnblase g 125 |40 124 |d 118 |40 125 50
Hamato (gesamt) = 124 |fp 139 |= 119 [|d 106 75
_I:_d:;zL;(:::;:;ls- Kopf-Hals-Tumore ¥ 85 i 100 |= 93 i 104 75
Darmzentrum Darm W 97 ¥ 92 g 108 | 95 50
Lungenkrebszentrum |Lunge = 299 |=» 287 |d& 259 |48 335 200
:;ﬁ:ﬂ:karz'mm' Prostata W 109 |2 120 |@ 135 [@ 140 | 100

12.1.2 Kennzahlen Prostatakarzinomzentrum

Kennzahl 3: Vorstellung in der monatlichen Tumorkonferenz

Bewertung: Die Kennzahlen 3a und 3c wurde nicht erreicht. Die nicht vorgestellten Patienten
sind in schriftlicher Form im Nachgang vorgestellt worden. Im Vorfeld fand eine
mindl./telefon. Fallbesprechung statt.

MaBnahme(n): Vorstellung aller Primarfalle in der Tumorkonferenz
verstarkte unterjahrige Kontrolle

Kennzahl Psychoonkologische Betreuung und Beratung Sozialdienst

6+7:

Bewertung: Beide Kennzahlen weisen einen niedrigen Prozentsatz auf. Da die Prostatapatien-
ten im Allgemeinen eine gute Prognose haben und nicht pflegebedirftig sind
besteht nur ein geringer Bedarf.

MaBnahme(n): keine
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12.1.3 Kennzahlen Kopf-Hals-Tumorzentrum

Kennzahl 2: Pratherapeutische Tumorkonferenz

Bewertung: Die Kennzahle wurde mit 94,17% nur knapp unterschritten. Alle nicht vorgestell-
ten Falle wurden geprift, die Grinde fir die Nichtdurchflihrung sind durchweg
nachvollziehbar.

MaBnahme(n): keine

12.1.4 Kennzahlen Darmzentrum

Kennzahl 2: Pratherapeutische Fallvorstellung Rezidiv / metachr. Metastasen

Bewertung: Die Vorgaben (295%) wurden mit 85% nicht erflillt. Die fehlenden Falle konnten
begriindet werden. Lediglich bei einem Fall lag die Verantwortung beim Zentrum.

MaBnahme(n): verstarkte unterjahrige Kontrollen

Kennzahl 4: Psychoonkologische Betreuung

Bewertung: Mit 13,04% liegt der Anteil der betreuten Patienten sehr niedrig
MaBnahme(n): Uberpriifung der Dokumentation

Kennzahl 26: Adjuvante Chemotherapie (UICC III)

Bewertung: Die Vorgabe (=70%) konnte mit 66,67% nicht erfiillt werden. Alle Falle wurden
geprift, die Grinde fir die Nichtdurchfiihrung sind durchweg nachvollziehbar.

MaBnahme(n): keine

Kennzahl 31: Beginn der adjuvanten systemischen Therapie innerhalb der vorgegebe-
nen Zeit

Bewertung: Hier wurde ein Wert von 100% erreicht, was ein sehr positives Ergebnis darstellt

MaBnahme(n): keine

12.1.5 Kennzahlen Lungenkrebszentrum

Kennzahl 6: Anteil Studienpatienten

Bewertung: Die Kennzahl wurde knapp nicht erreicht. Mit der isPO-Studie wird die Kennzahl
fur das Erhebungsjahr 2020 erreicht werden kénnen.

MaBnahme(n): Generierung weiterer Studien

Kennzahl 8: Interventionelle bronchoskopische Eingriffe bei Tumorverschluss oder
Stenosen
Bewertung: 9 von 10 geforderten Eingriffen durchgefiihrt. Es waren keine weiteren Indikati-

onen vorhanden.

MaBnahme(n): keine

13. Benchmark

Jahrlich erscheinen die Jahresberichte fiir die einzelnen Organkrebszentren, an denen sich die
Zentrumsleitungen orientieren und messen.
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